Nha thudc Biao Chéu ning cao chit hrgng phuc vu khach hang

Nha thudc Biao Chau hién thuc héa phwong chim “xem khach hang nhu nguoi thin” bang
viéc ning cao chét lwong déi ngii dwoc si, xy dung quy trinh tw van tin tim, sang loc sin
phim truée khi phan phéi.

Ngay tir khi dugc thanh 1ap, Nha thudc Bao Chau xac dinh gan két v6i khach hang bang sy tan
tam va chu ddo, xem khach hang nhu ngudi than trong nha dé phuc vu. Phuong chdm “xem
khach hang nhur nguoi than” khong dimg & 16i n6i ma dugc hién thyc héa bang nhiing hanh dong
cu thé.

T6 chirc nhiéu chwong trinh dao tao cho ddi ngii dwgre si
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Doi ngii duoc st cua Nha thuée Bdo Chéu trong mot khoa dao tao ngi bo. Anh: Bdo Chéu

Theo Bio Chau, mdi dugc si bén canh vai trd nguoi ban thude, con 1a nguodi dong hanh khach

hang trong hanh trinh bao vé stic khée. Chinh vi thé, nha thudc thuong xuyén té chirc cac budi



dao tao cho ddi ngili dugc si, xoay quanh cac ndi dung nhu: cip nhat kién thic y duge, cac loai
thudc mai, ky nang giao ti€p, cham soc,... Thong qua cac budi dao tao, cac dugc si co thé nang
cao kinh nghiém tu van, biét rd cach hoi tham, xac dinh tinh trang bénh 1y,... tor 46 dua ra 161

khuyén hitu ich cho khach hang.

Xay dung quy trinh cham s6c khach hang tin tam

i ngii dwoc st Nha thuéc Bao Chdu tw van cho khdch hang. Anh: Bdo Chdu

Khi dén véi Nha thuoc Bao Chau, khach hang s& duoc duge si hd tro tu van ki ludng, nim bt
cac triéu chimg, tién sir bénh 1y, thudc dang st dung hay cac yéu t di img co dia. Viéc ndy nhim

giup dua ra 161 tu van chinh xéac va hiru ich.

Trén co so timg trudng hop cu thé ciia khach hang, duoc si gidi thiéu cac san pham phu hop, dua
thém cac thong tin quan trong nhu cach dung, lidu luong, thoi diém uéng, ché do an uéng, nghi

ngoi, 16i séng,... nham giip qua trinh st dung thudc dat dugc hiéu qua t6t nhat.


https://nhathuocbaochau.com/

Bén canh d6, cac dugc si tai Bao Chau con chit dong xin sd dién thoai ctia khach hang. Diéu nay
cho phép nha thuc chi dong lién hé dé nhac nho viée st dung thude ding gio, theo ddi tinh

trang strc khoe va giai dap kip thoi moi thic mac.

Trong bdi canh cong nghé phat trién, nha thudc trién khai nhidu kénh tu van online nhu website,
Zalo OA, Facebook,... nham giup khach hang d& dang dit cau hoi va duoc hd tro giai dap nhanh
chéng. Du & hinh thirc offline hay online, phwong chdm “xem khach hang nhu ngudi thin” van

duogc gitr tron ven.

Sang loc san phidm truée khi phan phéi

Dugc si ciia nha thuéc Bdao Chdu cing khdach hang kiém tra nguon goc san pham: Anh: Bdo

Chau

Tir nhitng ngay dau thanh 1ap, Bao Chau coi chit lugng san pham 1a yéu t6 vu tién hang dau.
“Chung toi xay dung quy trinh sang loc chit ché. Tat ca san pham nhu thudc, thuc phdm chirc

ning, my pham, dugc pham... déu nhap chinh hing tir cac thuong hiéu uy tin, ¢6 gidy to ching



nhén rd rang, duoc kiém dinh va cép phép Iuu hanh tai Viét Nam”, dai dién Nha thudc Bao Chau

nhan manbh.

MB&i 16 hang khi nhap vé déu dugc kiém tra ky ludng vé gidy to, tinh trang bao bi, tem nhan, han
sir dung va diéu kién bao quan. Vi thé, du dang cung cap danh myc 1én dén hang nghin san phim
khéc nhau, nha thuéc Bao Chau van tu tin kiém soat tdt chat lugng, dam bdo tinh an toan cho

khéch hang sir dung.

Dai dién Bao Chau cho rang strc khde 1a tai sdn quy gia nhat cia moi ngudi, moi vién thude duge
trao di chinh 1a sy gri gdm niém tin. “Ching t61 s€ luén kién dinh v&i st ménh phuc vu khéach
hang bang sy tan tdm va chu ddo nhu dang cham soéc chinh nguoi than trong gia dinh”, vi nay

khang dinh.

(Ngudn: Nha thudc Bao Chau)
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Thong tin lién hé Nha thudc Bao Chau:

e Dia chi: S6 24 Lé Lam, phudng Pha Thanh, TP HCM
e Hotline/ Zalo: 039 888 3456

e Website: nhathuocbaochau.com

e Fanpage: facebook.com/pharmacybaochau

e Google Maps: maps.app.goo.gl/7VgMoD1jRbgq7MwX9



https://maps.app.goo.gl/7VgMoD1jRbqq7MwX9
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